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Registro de Consulta 

Para realizar o registro de consulta, acesse o Portal Autorizador, selecione o prestador e 

efetue o checkin do beneficiário. Após a conclusão do checkin, o registro de consulta poderá 

ser acessado diretamente pelo botão disponível na tela ou por meio do menu localizado à 

esquerda. 

 

 

Tela do Registro de Consulta 

Será possível realizar o registro de consulta através de 2 opções de formulários que podem 

ser alternados pelos botões no canto superior direito da tela. 

 

 

1. Registro com formulário simplificado 

O formulário simplificado possibilita realizar um registro rápido de uma consulta para o 

beneficiário, apresentando somente os campos mais utilizados nesse processo: 

 Dados do contratado 
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 Tipo de consulta 

 Código do procedimento 

 Data do atendimento 

 Observações 

 Prioridade 

 Mensagem ao médico 

 

 

2. Registro com formulário detalhado 

O formulário detalhado possibilita realizar um registro de uma consulta para o beneficiário 

apresentando todos os campos TISS, do mesmo formato já utilizado atualmente. 
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Para registrar uma consulta através de um número de guia já existente, será necessário utilizar 

o formulário detalhado, e informar o número da guia no campo abaixo. Os dados da guia serão 

carregados para a tela. 

 

 

Registro com glosa de reconsulta 

Caso o registro se enquadre como Reconsulta, no momento será solicitada a justificativa em 

tela. Se não for informada nessa hora, poderá ser feito a qualquer momento, como é feito 

hoje, através do menu Justificativa de Reconsulta. 
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Comprovante de atendimento 

Após efetuar o registro, será apresentado na tela o comprovante de atendimento, exibindo 

entre outros dados, o número do documento que foi criado, valores de participação e os 

botões para impressão. 

 

As informações que não aparecem na tela principal podem ser acessadas ao expandir o item. 
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Importante: Essa atualização contempla apenas alterações no layout da funcionalidade. Não 

houve mudanças nos campos disponíveis nem nas regras de utilização, mantendo as 

funcionalidades já existentes. 


