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Acesso ao Portal Autorizador

O acesso ao Portal Autorizador, devera ser realizado pelo site da Unimed Serra Gatcha

(https://www.unimedserragaucha.com.br/). Clique em Acesso Restrito, em seguida,

selecione Médico Cooperado / Médico Credenciado e, apds, selecionar a op¢ao Portal do

Prestador (novo).

Os dados de acesso ao novo portal sdo os mesmos ja utilizados hoje para acessar o
Autorizador.

m UNIMED SERRA GAUCHA TRABALHE CONOSCO SUSTENTABILIDADE ANS BLOG, UNIBOOKS E NOTICIAS FALE COM A GENTE CONVENIENCIA
ServigosUnimed v FarmiciaUnimed  Teleplantio  Guia Médico . i Q

Acesso Restrito Cooperd

MEDICO COOPERADO

AREA DO MEDICO COOPERADO

Tenha acesso aos principais sistemas e links da Unimed Serra Galicha criados especialmente para vocé
Acessar a opgao Portal do Prestador (novo) para entrar no sistema.

ServicosUnimed v  FarmiciaUnimed  Teleplantio  Guia Médico m i+ Q

Portal do Cooperado Porval de Exiiries R Portal do Prestador
(novo)

B -
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Efetuar Login

Tela de acesso

Nessa primeira tela de acesso, devera ser informado:

1° Usuario

2° Senha

Estes dados sdo os mesmos ja utilizados no Autorizador.

Apds, clicar no botao “Entrar”.

Portal Autorizador

Usudrio

Na segunda tela devera ser informado o numero da clinica.

Apds, clicar em “Continuar”.

Portal Autorizador
Cinica
EX \I

Serra Gaticha
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Tela de check-in

Ao acessar o Portal, as informagdes referentes a clinica, que antes eram mostradas no
rodapé, passam a ser apresentadas no cabecalho. Ao passar o mouse sobre o nimero da

clinica, sdo mostrados nome e informacgdes.

Portal Autorizador 2 SELECIONE UM PRESTADOR

Clinica: 10000
ADMINISTRADOR

Seja bem-vindo(a) a0 Portal Autorizador

&

Alterar senha

A opcao “alterar senha”, que antes ficava disponivel na tela de login, agora esta localizada
dentro do Portal do Prestador (novo), no canto superior direito. Neste mesmo menu, também

esta disponivel a opgao para “sair” do sistema.

O ol

Nome do usuario
logado

& Alterar senha

& Ajustes
B Mensagens ao prestador
© Sobre

“l Sair

Unimed £
Serra Galicha
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Esqueci minha Senha

A funcionalidade “Esqueci minha senha” continua disponivel na tela de login.

Unimed £
Serra Gaiicha

Portal Autorizador

Usuério

jod

Senha

&

Esqueci minha senha
PRy

Quando houver apenas um médico cadastrado na clinica, o sistema exibira automaticamente

os dados do profissional logado.

Portal Autorizador = CRM e Nome do medico P W

Check-in

- 4 =
oM
IDENTIFICACAOQ POR CARTAO IDENTIFICAGAQ POR CARTAD SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGHNETICO VIRTUAL AUTOGERADOS CARTAQ

BENEFICIARIO

Nome da beneficidrio cpF

Data de nascimento Sewo Telefone

Quando houver mais de um médico cadastrado, o sistema exibira a lista de médicos
disponiveis para que possa ser selecionado.

Selecionar prestador

Cédigo ou nome do prestador

Codigo Prastador
CRM Nome do médico
CRM Neme do médico
CRM Nome do médico

CRM Nome do médico
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Check-in do beneficiario

Apods acessar o Portal Autorizador e selecionar o médico, a secretaria tera acesso as opgdes

para localizar o beneficiario.

Identificacdo do beneficiario

O sistema disponibiliza quatro opgdes para identificar o beneficiario:

1. ldentificagao por cartdo magnético: Nessa opcdo, a secretaria devera passar o
cartdo magnético na leitora, da mesma forma que ja é realizado atualmente.
Check-in

\ = 2 Z =

N

IDENTIFICACAO POR CARTAC IDENTIFICACAQ POR CARTAQ VIRTUAL SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGNETICO AUTOGERADOS CARTAO

BENEFICIARIO

Nimero da carteira Nome do beneficidrio CPF

Data de nascimento Sexo Telefone

(]

2. Utilizar a Identificagdo por cartao virtual: Nessa NOVA opcao, o beneficiario devera
acessar o aplicativo da Unimed Serra Gaucha e gerar o QR Code do cartao virtual ou
entregar o cartao fisico para leitura. Em seguida, a secretaria devera realizar a leitura

desse QR Code utilizando uma camera ou leitor conectado ao seu computador.

Check-in
= on 4 (23]
~ on
IDENTIFICAGAQ POR CARTAQ IDENTIFICAGAO POR CARTAO SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGNETICO VIRTUAL AUTOGERADOS CARTAO

o Use a camera para identificar o beneficirio por meio do QR code presente no aplicative da operadora.

Selecione a camera

Microsoft® LifeCam HD-3000 (045e:0810)
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No aplicativo da Unimed Serra Gaucha, instalado no celular do beneficiario, 0 mesmo devera
acessar a opcgao “Servigos” e, em seguida, “Cartdo Unimed”.
Sera exibida uma tela com o nome do beneficiario e de seus dependentes, se houver. O cartao

correspondente a pessoa que esta realizando o atendimento devera ser selecionado.

Servigos &« Selecionar o beneficiario

LEI GERAL DE
\ PROTECAO DE

UNIPART NACIONAL
DADOS PESSOAIS Nome banaf
004’ 00K
UNIMED

LGPD

Solicitagdo de
Autorizagao

Em seguida, sera exibido o cartdo virtual do beneficiario selecionado. Clicar na opg¢ao “QR
Code” para gerar o cédigo que sera lido pelo sistema.
&« Cartao virtual & QR Code

Unimed

Serra Galcha

UNIPART NACIONAL </

COLETIVO EMPRESARIAL
Token gerado com sucesso!

0041 001000700012 6 Apresente este token no atendimento:
Nome beneficiario

Nome do Beneficidrio

COLETIVA 31/08/2026

Acomodacio Validade

REGULAMENTADO NA04 BASICO

Plano Rede de Atendimento

NACIONAL 0041
Abrangéncia Atend.

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM
OBSTETRICI
Segmentagdo Assistencial do Plano.

Mais informagdes

FRENTE @
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E possivel ler o QR Code disponivel no cartao fisico do beneficiario.

Unimed 2

Serra Galicha

MARIA DA SILVA A CARVALHO 0000
Nome do Beneficiario Atend.
02/03/1967 INDIVIDUAL NAO HA )
Data de Nascimento ~ Acomodacao Cobertura Parcial Temporaria
NACIONAL 01
Abrangéncia Via
GULAMENTADO 31/12/2022 NAOO MASTER 31/12/2023
Plano Vigéncia doPlano  Rede de Atendimento Validade
AMBULATORIAL + HOSPITALAR COMOBSTETRICIA
Segmentacao Assistencial do Plano

Aproximar o QR Code do cartao fisico da caAmera do computador ou do celular para leitura.

Selecione a cAmera

Microsoft® LifeCam HD-3000 (045e:0810) N

*** Cartao fisico: possui um QR Code denso, a leitura desse tipo de informagao € mais facil

com cameras que possuem a funcionalidade de autofoco.

*** Cartao virtual: telefones com telas pequenas e/ou definicdo de pouco brilho podem

apresentar maior dificuldade para a leitura.




BIOMETRIA

FACIAL

Utilizar a op¢ao senha de atendimentos e autogerados: permite utilizar as senhas geradas
pela Unimed, quando aplicavel, bem como os check-ins disponiveis (esse ultimo, valido

somente para pessoa fisica).

= on 4 (23]
oM
IDENTIFICAGAO POR CARTAO IDENTIFICAGAO POR CARTAO SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGNETICO VIRTUAL AUTOGERADOS CARTAO
BENEFICIARIO
Nimeroda carteira Nome do beneficirio CPF
\ Q| Q] |
Data de nascimento Sexo Telefone
\ | & | |

Se o0 médico tiver senhas de atendimento, ao clicar nessa opgado o sistema exibird a
quantidade de senhas disponiveis. Para utiliza-la basta clicar em “Utilizar senha de

atendimento”.

Senhas e Autogerados

Senhas de atendimento Checkins disponiveis

Q) 5conhas o stondimento viidas até 19/01/2026 Utlizar senha de atendimento

Nome do beneficidrio © Nimero da carteira Validade da senha ©

Nenhum dado encontrado

Cancelar

Seréa aberta a tela para informar o nome do beneficiario. Clicar no icone da lupa @ para

pesquisar.

Pesquisar beneficiario

Nome do beneficidrio

" Informar o nome do beneficiario
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Se o plano do beneficiario for empresarial, aparecera o numero do cartdo assistencial por
primeiro (iniciado com o numero “1” - 0041001....) e abaixo o cartdo de acidente de trabalho
(iniciado com o numero “4” - 0041004....). Para selecionar o plano desejado, basta clicar na

linha correspondente ao cartio.

Pesquisa de beneficidrio por nome X

Nome do beneficidrio

II Nome do beneficidrio Pesquisar

Nome social Nome do beneficidrio Data de nascimento Situacdo Carteira

Cartao assistencial
004100160

Nome do 20/12/1979 Atva
beneficiario
O 20/12/1979 Ativa 004100400
Cartdo de acidente
de trabalho

Cancelar Selecionar beneficidrio

Na aba “Check-ins disponiveis”, serdo exibidos os beneficiarios que realizaram consulta com
0 médico selecionado nos ultimos dois dias uUteis. Lembrando que, s6é aparecera quando o

médico for pessoa fisica.

Nessa tela, é possivel selecionar os beneficiarios que estdo destacados em azul. Além disso,
os registros podem ser ordenados conforme necessidade, utilizando as setas dos campos:

LI T] ” ” W

“Nome social”’, “Nome do beneficiario”, “Numero da carteira”, “Data e situacao”.

Senhas e Autogerados

Senhas de atendimento Checkins disponiveis

©

Nome social E Nome do beneficiario Ndmero da carteira Data Situacao EI =
v Nome do beneficiario 004100100 16/01/2026
v Nome do beneficiario 004100100¢ 15/01/2026
Y Nome do beneficiario 004100100¢ 16/01/2026
v Nome do beneficiario 004100100( 16/01/2026
v Nome do beneficisrio 004100100( 15/01/2026
v 006010000 16/01/2026

Cancelar

11
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Localizar um beneficiario sem cartao: Nessa opcao, é possivel realizar a busca informando

manualmente o numero do cartido, digitando o nome do beneficiario ou ainda, utilizando o

CPF, que passa a ser uma nova op¢ao de pesquisa.

A nova tela permite a digitacdo do texto no campo desejado, e ao pressionar “enter” ou clicar

na lupa @ o sistema realiza a busca automatica, exibindo os resultados.

=] or © \ (23]
oM
IDENTIFICACAO POR CARTAO IDENTIFICACAO POR CARTAO VIRTUAL SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGNETICO AUTOGERADOS CARTAO

BENEFICIARIO

Ntmero da carteira Nome do beneficidrio

all , al| . Q
Data de nascimento EX0 Telefone
\ -4 ||

Confirmacao da identidade do beneficiario

O sistema disponibiliza trés formas de confirmagdo do beneficiario: pela impresséo digital

(modelo atual); pela biometria facial (nova opc¢éao de identificagcao digital); ou sem biometria.

Identificacdo biométrica

Impressdo digital Biometria facial Sem biometria

IV Dedoindicador damao esquerda
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Impressao Digital

A leitura da impresséao digital € iniciada automaticamente, ativando o leitor biométrico. Em
seguida, a secretaria devera informar qual dedo o beneficiario deve posicionar no leitor. Caso
seja necessario alterar, podera selecionar outro dedo que possua biometria cadastrada,

clicando sobre ele na tela.

Identificacdo biométrica

Impressao digital Biometria facial Sem biometria

@l Dedo indicador da méo direita

Em caso de falha durante a captura da digital, a secretaria devera selecionar novamente o
dedo previamente escolhido ou optar por outro dedo, a fim de realizar uma nova captura
digital.

Identificacdo biométrica

Impress3o digital Biometria facial Sem biometria

a Beneficiario ndo reconhecido. Vocé possui mais 2 ivas. Seleci itro dedo para tentar
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*** Nessa versao o sistema espera a biometria do dedo selecionado em tela.

*** Lembre-se de informar ao beneficiario o dedo que o sistema espera a biometria.

Biometria Facial

Foi implantada a biometria facial para tornar o processo de identificacdo dos beneficiarios
mais seguro e confiavel, aumentando a assertividade e melhorando o atendimento.
Ao selecionar essa opc¢ao a tela abaixo sera mostrada, sendo possivel a captura da imagem

através das opgdes:

e Aplicativo da Unimed;
e Leitura do QR Code;
e Abertura do link de acesso no computador da secretaria;

e (Copia do link de acesso;

*** Essa funcionalidade fica disponivel por 5 minutos. Caso ultrapasse esse tempo

aparecera a opgao para tentar novamente.

14
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Identificacido biométrica

Biometria facial Sem biometria

Escaneie o QR Code para acessar o aplicativo..

Enviamos o alera para o Aplicativo do Beneficiario.
Pega ao Beneficiario para acessar o App Unimed

Em caso de dificuidade utilize os métodos altemativos. QRCode ou Abrir a
amera

*** O beneficiario devera estar com a internet ativa no celular (wifi, 3G, 4G ou 5G) para

seguir com os passos abaixo.

Formas de capturar a foto da face do beneficiario:

Temos algumas opgdes para essa captura, mas a principal forma é a captura da imagem

pelo proprio beneficiario em seu aplicativo. Abaixo estd o detalhamento dessas opgdes.

12 opc¢ao: Alerta de notificagdao no aplicativo da Unimed: Quando a opg¢ao da biometria
facial for acessada, o beneficiario recebera uma notificagdo de alerta de atendimento pelo
aplicativo. Para continuar, ele devera acessar a aba “Notificagées” e clicar na mensagem
recebida. Em seguida, sera direcionado para uma nova tela, onde devera clicar em “Acessar’

para habilitar a cAmera e realizar a captura da foto.

15
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Notificacdes

\

5 i

Um atendimento que vocé esté realizando
espera pelo reconhecimento facial. Clique
aqui e realize a validagdo.

= 2026 12:02 A i Para utilizar todos os recursos
Mantenha seus dados atualizados! dessa funcionalidade, iremos abrir
!sso garante que vocé recebe todas as uma nova janela!
informagGes sobre seu plano, beneficios,

novidades e orienta¢ées da Unimed. Clique Clique no botéo abaixo para continuar.
aquit

Um atendimento que vocé estd realizando

espera pelo reconhecimento facial. Clique
aqui e realize a validagdo.

Um atendimento que vocé esta realizando
espera pelo reconhecimento facial. Clique
aqui e realize a validagao.

No celular do beneficiario irdo abrir as telas, conforme imagens abaixo. E necessario permitir

acesso a camera e posicionar o rosto no local indicado para capturar a imagem.

= erpp2.unimedserragaucha.com.br
quer usar sua camera

Permitir ao acessar o site
Permitir desta vez

Nunca permitir

(&) Capturar imagem

16

Unimed 2

Serra Galicha
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Com a imagem capturada, o beneficiario tem a opc¢éo de tirar uma nova foto ou confirmar o

envio.

Sucesso!

Sua imagem foi enviada com sucesso!

=

< Tirar nova foto J

v Confirmar envio

Caso a imagem capturada nao atenda aos critérios minimos de qualidade, o sistema emitira

uma mensagem de alerta.

Imagem de baixa qualidade. Certifique-
se de estar bem iluminado e com o
rosto em foco.

Capturar imagem
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Enquanto o beneficiario captura a foto, a secretaria vai ser notificada na tela do Portal

Autorizador:

¢ Aguardando captura da foto: indica que o beneficiario ja acessou o aplicativo, porém

ainda nao realizou a captura da foto;

¢ Foto capturada com sucesso! Aguardando confirmagao: Indica que o beneficiario
realizou a captura da biometria facial, porém ainda nao realizou o envio ao Portal
Autorizador. Uma vez que o beneficiario envia a foto ao Portal Autorizador, ela sera
exibida automaticamente para a secretaria com o indicador de reconhecimento ou néo

do beneficiario.

Com o reconhecimento da foto, deve-se clicar em “Continuar com o atendimento”, e o sistema

ira concluir a identificacdo do beneficiario.

Identificacdo biométrica X

Impressao digital Biometriafacial Sem biometria

i‘ Identidade confirmada!

(&) Foto de referéncia 19/01/2026

ﬂ Continuar com o atendimento

Em alguns casos, o sistema exibira a tela de confirmagao da biometria facial.

Clique em “Salvar” e continue o processo.

Sempre que for necessario repetir a captura aparecera o botao “Tentar novamente”.
Repita o processo e oriente o beneficiario a ler as dicas do aplicativo para melhorar a captura

da foto.

18
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Identificacao biométrica

Impress3o digital Biometria facial Sem biometria

L
a Beneficidrio nao reconhecido.

(&l Foto de referéncia 19/01/2026

Tentar novamente

Orientagdes de uma boa foto:
e Olhe diretamente para a camera;
e Olhos abertos e visiveis;
e O rosto deve ocupar uma grande proporcgao da foto;
¢ lluminacao uniforme no rosto, evitando sombras;
e A foto deve conter toda a cabeca e os ombros;
e Busque um fundo monocromatico de alto contraste com o rosto;
¢ Mantenha expressdes neutras, boca fechada e pouco ou nenhum sorriso;

o Evite acessorios que cubram o rosto, como tiaras, 6culos de sol e mascaras.

22 opcao: QR Code: ao ler o QR Code, disponivel na tela da secretaria, é possivel fazer o
processo de captura da foto em qualquer dispositivo. O préprio smartphone do beneficiario,
de um acompanhante ou do consultério/clinica.

Utilize essa opcgao caso o beneficiario tenha dificuldade de abrir a notificagdo no App Unimed
Serra Gaucha.

Deverao ser seguidos os mesmos passos descritos anteriormente, capturando a biometria

facial e continuando o atendimento.

19
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Identificacao biométrica X
Impressao digital Biometria facial Sem biometria
| Escaneie o QR Code para acessar o aplicativo... @ o04:50

I [4 Abrir link de acesso l

I LD Copiar link de acesso l

B Parar check-in do beneficiario

32 opcgao: Abrir link de acesso: essa opgcdo permite a secretaria abrir o link de acesso
diretamente no navegador do computador para captura da imagem do beneficiario.

Utilize essa opgao se possuir camera instalada em seu computador.

Identificacao biométrica

Biometria facial Sem biometria

Escaneie o QR Code para acessar o aplicativo...

| (5 Abrir link de acesso |

(D Copiar link de acesso
'l Parar check-in do beneficiario

Enviamos o alerta para o Aplicativo do Beneficiario.
Peca ao Beneficidrio para acessar o App Unimed.

Em caso de dificuldade utilize os metodos alternativos. QRCode ou Abrir a
Camera
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E necessario o acesso & camera para realizar a captura da face do beneficiario. Se estiver
bloqueada aparecera a mensagem abaixo.

Erro ao acessar a cdmera

(1) Verifique se vocé deu permissio para usar a cémera.

Para permitir o acesso, devera clicar no icone = “Ver informacdes do site” e liberar a

permissao para o uso da camera.

L]
4

2% ¢rpp2.unimedserragaucha.com.br/totvs-hgp-port-pres

erpp2.unimedserragaucha.com.br X

ﬁ A conexdo é segura

[k Camera
Usado recentemente

Redefinir permissao

Cookies e dados de sites

Configuragbes de sites

Sobre esta pagina
Saiba mais sobre a fonte & o tema
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Apos liberar a permissao de uso da camera, devera ser utilizada a opgao “Parar o check-in do

beneficiario”, pois o link para captura é valido apenas para um acesso.

Identificacdo biométrica

Impressio digital Biometria facial Sem biometria

Escaneie o QR Code para acessar o aplicativo.

s Ty

[4 Abrir link de acesso
(D Copiar link de acesso

| B Parar check-in do beneficiario |

Clicar em tentar novamente.

|dentificagao biométrica

Impress3o digital Biometria facial Sem biometria

Check-in interrompido.

Clique no botao abaixo para continuar o check-in.

(C Tentar novamente

E apods clicar novamente em “Abrir link de acesso” para continuar com a identificagao
biométrica.

22
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Identificagcdo biométrica

Impress3o digital Biometria facial Sem biometria

Escaneie o QR Code para acessar o aplicativo...

(© Copiar link de acesso
B Parar check-in do beneficiario

Entao, sera aberta a cAmera para captura da foto diretamente no computador da secretaria.

era e toque em
‘quando estiver pronto.

Apos a captura, deverao ser seguidos 0s mesmos passos descritos anteriormente, capturando

a biometria facial e continuando o atendimento.

23
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42 opgao: Compartilhar link de acesso: essa opgao permite que a secretaria compartilhe o
link de acesso para o beneficiario via WhatsApp, e-mail ou para que o mesmo seja acessado

via navegador.

Identificacdo biométrica

Impressao digital Biometria facial Sem biometria

Escaneie 0 QR Code para acessar o aplicativo...

3 Abrir link de acesso
(D Copiar link de acesso |
B Parar check-in do beneficiario

Enviamos o alerta para o Aplicativo do Beneficiario.
Peca ao Beneficiario para acessar o App Unimed

Em caso de dificuldade utilize 0s métodos alternativos. QRCode ou Abrir a
Camera

Ao enviar para o beneficiario, ele recebera o link de acesso para captura da biometria facial,

conforme o exemplo abaixo.

erpp2.unimedserragaucha.com.br

https://erpp2.unimedserragaucha.com.br/totvs-hgp-port-prest-checkin-app/?

t=eyJnbGciOiJIUzITNiJ9.eyJqd GkiOiJiODO4Njc4NiOyYiQOLTQ30 TUtZ TgxNC 1KY 2UyODg 1M JINjMILC JieHAIOJE3Mjg5SMTAZMzZR 9. fOxMj TPt
erpp2.unimedserragaucha.com.br

https://erpp2.unimedserragaucha.com.br/totvs-hgp-port-prest-checkin-app/?
t=eyJhbGci0iJIUzI1NiJS.eyJqdGkiOiJiODQAN|c4NiOyYjQOLTQ30TUZTgxNC1kY2Uy0Dg1 MjJINjMILCJleHAIQOjE3Njg5
MTAzMzR9.fQxM|TPhRusOv6b2HuUlP1NMov861p4zhbsIOBOAM yo

08:534 &

Apés, deverdo ser seguidos os mesmos passos descritos anteriormente, capturando a

biometria e continuando o atendimento.

52 opgao: Parar check-in do beneficiario: ao acionar essa opg¢ao, o processo de leitura da

biometria facial sera interrompido e o link de acesso sera invalidado.
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Identificacdo biométrica

Impress3o digital Biometria facial Sem biometria

Escaneie 0 QR Code para acessar o aplicativo...

(2 Abrir link de acesso
() Copiar link de acesso
B Parar check:-in do beneficiario

Enviamos o alerta para o Aplicativo do Beneficiario.
Pega ao Beneficidrio para acessar o App Unimed.

Em caso de dificuldade utilize os métodos altemativos. QRCode ou Abrir a
Camera.

O sistema informara que o check-in foi interrompido e o botdo “Tentar novamente” sera exibido

para fazer nova tentativa de captura, se necessario.

Identificacao biométrica

Impressdo digital Biometria facial Sem biometria

Check-in Interrompido.

Clique no boto abaixo para continuar o check-n.

C Tentar novamente

Enviamos o alerta para o Aplicativo do Beneficirio.
Peca ao Beneficiario para acessar o App Unimed

Em caso de dificuldade utilize os métodos alternativos. QRCode ou Abrir a
Camera

Sem Biometria
Essa opgao continua igual ao modelo utilizado atualmente. Deve-se informar uma justificativa

de liberagdo biométrica, uma observacao e responder as perguntas corretamente. Havendo

respostas incorretas, o sistema bloqueara o beneficiario apds 3 tentativas. Para o desbloqueio
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segue o fluxo atual, no qual o beneficiario devera entrar em contato com o SAC da Unimed
Serra Gaucha.

Ao cancelar, o sistema volta para tela inicial do checkin.

Identificacdo biométrica X

Impresssodigital  Biometriafacial  Sem biometria
@l Resistro sem biometria permitido.

Justificativa

‘ Informar a justificativa ~

Observagaa

Descrecer o motivo

°n d: fiberar o

Quais sio os 3 primeiros digitos do CPF do beneficirio?

‘::: -—

Qual é o dia de nascimento do beneficiario?

‘:: -—

Qual & 0 m&s de nascimento do beneficiario?

‘:: -—

Atualizacio de dados cadastrais do beneficiario

Apos realizada a identificagdo do beneficiario e a confirmagao pela biometria, o processo de
check-in é confirmado.
Para os beneficiarios que nao tiveram a atualizagcdo cadastral realizada no ultimo ano, sera

exibida a tela de edigdo desses contatos, conforme ja ocorre atualmente.

Editar Contatos

Adicionar contato

54.1234.5678 -

Tipo de Contato Contato

|Te|efcnere5|denclal ~ ‘ ‘ 54.1234.5678

Ramal Nome do Contato

54 99988.7766 - teste

Tipo de Contato Contato

Telefone celular ~ ‘ ‘ 54 99988.7766

Ramal MNome do Contato —

[ Voltar ] Salvar informactes
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Desta forma, o check-in foi realizado com sucesso e com atualizagdo de dados cadastrais.

Melhorias na tela do check-in

A tela passa a disponibilizar duas novas opg¢des:
e Visualizagdo do nome de registro, quando o beneficiario possuir nome social;

e Visualizagado da foto, desde que o beneficiario ja possua cadastro.

Check-in
oo =
=B am =z =
CARTAO MAGNETICO CARTAO VIRTUAL SENHAS E AUTOGER. SEM CARTAO
BENEFICIARIO
MNuamero da carteira MNome do beneficiario CPF
‘ 0041001001¢ ‘ | Nome social do beneficiario ‘ |I|
Data de nascimento Sexo Telefone
‘ 11/01/2010 ‘ (i | Masculine | ‘ 54-9¢ E Visuallzar foto
PLANO
Plano Data de validade
‘ UNIFLEX REFERENCIADO - UNIFLEX REFERENCIADO 31 | ‘ 29/06/2028 5
[ — . ~ S exlstrar consulta
[ s Realizar novo check-in & Carregar Guias Qy Registrar consulta
GUIAS PENDENTES ~

Caso o beneficiario tenha nome social, ird mostrar o botao para visualizar o nome de registro

. , ® .y, . . , .
e, ao clicar no icone s, abrirg a tela com o nome. Na tela principal aparecera no nome social.

Nome de registro

Nome de registro do beneficiario
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Se o beneficiario possuir foto cadastrada, ao clicar na opgao de visualizagao da foto, aimagem

sera exibida na tela.

Visualizar foto x

Biometria facial

Ga) Foto de referéncia

[Sover |

Se néo possuir foto, aparecera a imagem abaixo.

Visualizar foto

Voltar

Realizar novo check-in

Se for necessario efetuar um novo check-in com o mesmo médico, a secretaria devera
selecionar o botdo “Realizar novo check-in”.

Também sera possivel limpar os dados do beneficiario para realizar novo check-in sem a troca
do médico, clicando nas opg¢des: “Cartdao magnético”, “Cartdao Virtual’, “Senhas e

autogerados”, “Sem cartao” ou “Nome do beneficiario”.
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Check-in

2= CRM e Nome do médico 2,|Nome do beneficiario

T~

=] or g &
CARTAO MAGNETICO CARTAO VIRTUAL SENHAS E AUTOGER. SEM CARTAO
BENEFICIARIO
Nimero da carteira Nome do beneficiario CcPF
0041001000 Nome do beneficiario CPF
Data de nascimento Sexo Telefone
19/06/1981 B | Feminino 54999887766 /54.1234.5678 Va m Visualizarfoto
PLANO
Plano Data de validade
UNIPART NACIONAL - UNIPART NACIONAL 32 31/08/2026 B

in

\ Qf Resstrr conuta

/h/ :'. Realizar novo check-

" [ &3 Carregar Guias

GUIAS PENDENTES

v

Ao selecionar qualquer uma dessas opgoes, o sistema limpara automaticamente os campos

correspondentes ao beneficiario para um novo atendimento, mantendo os dados do médico.

© CRM e Nome do médico

Check-in

=

IDENTIFICACAO POR CARTAO
MAGNETICO

00
oM

IDENTIFICACAO POR CARTAO VIRTUAL

BENEFICIARIO

Nimero da carteira

Data de nascimento

PLANO

Plano

GUIAS PENDENTES

mis

Nome do beneficidrio

Sexo Telefone

C

g E3

SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
AUTOGERADOS CARTAO

Data de validade

Existem duas formas de alterar o médico: a primeira é clicando na seta * na aba “Servigos’

e depois clicar no menu “Check-in”.

29




BIOMETRIA
FACIAL

Portal Autorizador Portal Autorizador

Servicos = Servicos
Consulta Checkin

Registro Consulta

Solicitacdo de
Procedimentos

Solicita Internacéo
Registro SP/SADT

Agenda Médica

Cancelamento
Solicitacdo/Realizacao

Justificativa Reconsulta

Termo de Consentimento

A segunda é clicar diretamente em cima do nome do médico na tela do check-in.

Portal Autorizador % CRM e Nome do médico o )

ChW \

= an 4 (23]

IDENTIFICAGAO POR CARTAO IDENTIFICAGAO POR CARTAO SENHAS DE ATENDIMENTO ENCONTRE UM BENEFICIARIO SEM
MAGNETICO VIRTUAL AUTOGERADOS CARTAQ
BENEFICIARIO
Numero da carteira Nome do beneficisrio CPF

O sistema limpara automaticamente o médico selecionado e, consequentemente, o

beneficiario
Portal Autorizador 2 SELECIONE UM PRESTADOR []
= Servios S Check-in
Checkin

BENEFICIARIO
Numero da carteira Nome do beneficidrio CPF
Data de nascimento Sexo Telefone

PLANO
Plano Data de validade
GUIAS PENDENTES N
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Carregar guias do beneficiario

Ao clicar no botdo “Carregar Guias” serdo mostradas as guias que o médico solicitante tem

permissdo de executar ou as guias pendentes solicitadas pelo mesmo.
Check-in

BENEFICIARIO
Némero da carteira Nome do beneficiério CPF
0041001000 Nome do beneficiario CPF
Data de nascimento Sexo Telefone
19/06/1981 | Feminino 5499988.7766 / 54.1234.5678 Va m Visualizar foto
PLANO
Plano Data de validade
UNIPART NACIONAL - UNIPART NACIONAL 32 31/08/2026 E

-.,’. Realizar novo check-in I H &3 Carregar Guias H Qj Registrar consulta

GUIAS PENDENTES ; ~

Data solicitacao Guia operadora Solicitante Tipo Situacao Acdes
v 09/01/2026 202600000055 Nome do médico  SADT Autorizada Or s
solicitante
v 12/01/2026 202600000097 SADT Em Andlise D

Para visualizar o(s) procedimento(s) da guia, a secretaria devera clicar na seta " para
expandir a linha.

[ ] o . N . Qj
- Realizar novo check-in 7 Carregar Guias Regi

istrar consulta
GUIAS PENDENTES .

Ao expandir, serao exibidos o(s) codigo(s) do(s) procedimento(s) e as quantidades solicitadas,
autorizadas e realizadas. Para visualizar as demais informacgdes, basta clicar nas setas de

navegacao da propria linha ou arrastar a barra de rolagem horizontal para a direita, se

)

N Femkizar novo checkin A orregar Guias Q’ Registrar consulta
-t (o EoeTers e 2

GUIAS PENDENTES ~

Data solicitagdo Guia operadora Solicitante Tipo Situaciio Actes
09/01/2026 202600000055 floma do mécico SADT Autorizada Ore
Cédigo Descricio Quantidade solicitada  Quantidade autorizad:
—- 50101010  ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES (ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES) 1 1
O ~__ O©
09/01/2026 202600000056 tome ¢ o dice SADT Autorizada Dre
solicitante
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Também podera visualizar toda guia clicando sobre o numero.

Check-in

Realizar novo check-in

i
R/ Carregar Guias

‘ Registrar consulta

GUIAS PENDENTES

Data solicitacdo

Guia operadora

N 09/01/2026
Caodigo Descricao
40101010

Solicitante Tipo
Nome do médico

SADT
solicitante

ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES (ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES)

Situacio Acdes
Autorizada D » 6
Quantidade solicitada Quantidade autorizad:

1

Entao, abrird a janela com os detalhes da guia,

Guia SADT

Visualizacéo de Solicitagao de Exame
SOLICITAGAO SPiSADT

assim como o processo atual.

1. Registro ANS. 3 - Num. Guia Principal

325571
5- Senha 6- Data da Validade da Senha
202600000055 09/05/2026

DADOS DO BENEFICIARIO

4- Data da Autorizagio
09/0112026
7-Nimero da Guia Atribuido pela Operadora

Autorzagio da Empresa
‘Agendamento Futuro

8- Nimero da Carteira
00410010007

9-Val. da Carteira
31/08/2026

89 - Nome Social

DADOS DO SOLICITANTE

10-Nome
Nome do baneficiario

12- Atendimento a RN

13-Cod. OperadoralCNPJICPF
CRM
15- Nome do Profissional Solicitante

Nome do médico solicitanta

14 Nome do Contratado
Nome do médico solicitante
16-Cons. Prof.

Especialidade

DADOS DO ATENDIMENTO

17 -Nr. Conselho 18-UF 19 - Codigo CBO
cRM RS ~ 20 Mé ~
DADOS DA SOLICITAGAO .
24 Carater do Atendiments 22 Data da Solicitagio 23 Indi linica
E-Ele v 0300172026 00:00 L5m1/2026)
Py
PROCEDIMENTOS OU ITENS ASSISTENCIAIS SOLICITADOS .
Tipo do Movimento
ProcedmentaPacle ! Insumo
24-Tabela 25-Cod. Proced. 26 - Descrigio 27-at Solic. Adicionar
oM | seq. | 24-Tadeln 25- Cou. Proce. 25 Descrigio 2 -at soic. 0L Au Fabricante da OPM ValorcaOPM | Gtima Reaiizagdo
ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES (ECG
! 2 Aorom010 CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES) ! ! ° )R
DADOS DO CONTRATADO EXECUTANTE / «
29 Cod. CperadoraCNPICRT 30- Nome do Contratado 31 -Cdigo do CNES
Cod na v 004199999999 UNIMED SERRA GAUCHAIRS COOPERATIVAD 0

Classe de Atendimento 33- Indicagdo de Acidente

OBSERVAGOES

34-Tipo de Consuita

90- Indicador de Cobertura Especial

58 - Observagdo | Justificativa
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**Atencao: O botao “Voltar” nao estara disponivel neste momento, pois o sistema esta
operando de forma hibrida. Apenas a funcionalidade de checkin utiliza a nova

tecnologia, os demais menus direcionam para as telas do Autorizador.

Para retornar a tela anterior, utilize a seta de voltar do navegador.

“ c 2% erpp2.unimedserragaucha.com.br/totvs-hgp-portal-prestador/#/checkin

Acgodes da guia
As acdes da guia sdo as mesmas do Autorizador, ou seja, € possivel visualizar as
Observagoes da guia, Registrar quando o médico tem liberacao e Imprimir a TISS quando

a guia esta com status autorizada.

Acles

_ora

Imprimir

Observagbes

Registro de consulta

Como forma de agilizar o processo, foi incluido o botao “Registrar consulta” na tela de checkin
do novo Portal Autorizador. O caminho alternativo para esse registro é clicando na aba

“Servigos” e depois no menu “Registro Consulta”.
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PLANO

- Plano
Termo de Consentimento

= Consulta ~

= Relatérios

BENEFICIARIO

0041001000

Data de nascimento

19/06/1981

UNIPART NACIONAL - UNIPART NACIONAL 32

Nome do beneficidrio
Nome do beneficiario

Sexo Telefone

Feminino 54 99988.7766 / 54.1234.5678

Data de validade

31/08/2026

BIOMETRIA
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Fa E Visualizar foto

:’- Realizar novo check-in

&3 Carregar Gulas

GUIAS PENDENTES

| Qj Registrar consulta

~

Apos, devera ser seguido o fluxo ja realizado atualmente para o registro de consulta.

Demais Menus

Os demais menus continuam no mesmo formato do Autorizador, conforme ja vem sendo

usado atualmente, pois os mesmos ainda nao foram migrados para a nova tecnologia.

Para acessar cada Menu basta clicar na seta para expandir a aba desejada.

Portal Autorizador

Servicos

Consulta
Dados Beneficiario
Guias Beneficiario
Cobertura Beneficidrio
Solicitacao de Autorizacdo

= Relatérios v

Portal Autorizador

Servicos
Consulta
Relatérios
Producdo
Reimpressao Documentos

Demonstrativo v

Portal Autorizador

Servicos
Consulta
Relatérios
Demonstrativo

INSS

Relat6rio Movimentos de
Titulos

Titulos Pagamento

Comprovante
Recolhimento INSS -

Qutras Fontes
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Beneficiario de intercambio

O processo de check-in do beneficiario de intercambio permanece inalterado em relacao ao
fluxo atual, sendo a busca realizada exclusivamente pelo cartéo.

A novidade ¢ a inclusédo dos botdes para visualizacdo do nome de registro, quando houver
nome social, e para visualizacdo da foto, conforme ja demonstrado na tela de acesso aos

dados do beneficiario.

=] an & =3
CARTAO MAGNETICO CARTAO VIRTUAL SENHAS E AUTOGER. SEM CARTAO
BENEFICIARIO
Némero da cartelra Nome do beneficiario cPF
004601000000000008 TESTE NOME SOCIAL INTERCAMBIO , i J, 60404736904
Data de nas Sexo Telefone -
Editar
21/04/1978 (i Masculino (54) 999999995
PLANO
Plano Data de validade
ESTADUAL - ESTADUAL 31/12/9999 (]
:’- Realizer novo check-in l i ¥ Carregar Guias I Qj Registrar consulta
GUIAS PENDENTES hd

As funcionalidades de “Editar” e “Sincronizar os dados do beneficiario de intercambio com a
Unimed de Origem” permanecem inalteradas.
A Unica alteragao realizada foi a renomeagdo do botdo para “Importar informagdes da

operadora de origem”.

Ao sincronizar aparecera uma mensagem informando que os dados foram atualizados.

BENEFICIARIO

Numero da carteira Nome do beneficlario

004820401 ra
Data de nascimento Sexo Telefone

17/12/1959 £ Masculino (54) 99995555

PLANO

Plano Data de validade

ESTADUAL - ESTADUAL 31/03/2027

: | |

 Realizar novo check-in
-

Qy Registrar consulta

& corresar

GUIAS PENDENTES

Dados do beneficidrio de intercAmblo atualizados!
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Ao clicar em “Editar”, também sera mostrado o botdo de importar as informagdes com a
operadora de origem e sera possivel alterar e/ou incluir os dados do beneficiario, conforme ja
é realizado atualmente. Nessa tela sera mostrado o nome de registro, caso o beneficiario

tenha nome social.

Editar beneficidrio de intercambio X

(@) importar infarmacies da operadara de origem

Nimero da carteira Validade da carteira (Ojfrigatoric)

00482044 31/03/2027

Nome do beneficidrio (Obrigatério) Data de nascimento (Obrigatério)

17/12/1959 ]

Telefone Sexo (Dbrigatéria)

(54) 99995555 Maseulina ~

Endereco
MOREIRA CESAR

Bairra Cidade Uk
PIOX 2294- Q GO

Responsavel Forma Classe haspitalar MNatureza do contrato

omesmo 01 A Nso Informado v

. I x oo | [ —

Demais processos seguir as orientagdes exemplificadas acima nos passos para os

beneficiarios da area de acéo.
Recomendacao de cameras

Para garantir o correto funcionamento, recomenda-se que a webcam possua:

e Boa qualidade de imagem, com resolucao Full HD;

¢ Recurso de foco automatico (autofoco), importante para leitura de QR Code e captura
da face em diferentes distancias;

e Conectividade USB plug-and-play, facilitando a instalagédo e evitando a necessidade
de drivers adicionais.

e Consultérios que utilizam varios dispositivos conectados ao computador devem avaliar
a necessidade de um hub ou extensor USB, garantindo alimentagdo e comunicagao

adequadas da camera.

36




BIOMETRIA

FACIAL

Especificagoes minimas recomendadas

A webcam deve atender, no minimo, as seguintes especificagdes:
Resolugdo: 1080p (1920 x 1080 pixels) a 30 fps

Megapixels: minimo de 3 MP

Foco: automatico

Conectividade: USB-A, com suporte a plug-and-play

Modelos homologados e testados

Apos testes internos, os seguintes modelos apresentaram os melhores resultados:
o Logitech C920E
e Logitech C920s PRO HD
e Intelbras Full HD CAM-1080p

Esses modelos atendem plenamente aos requisitos de qualidade, foco automatico e
compatibilidade com os sistemas utilizados.

Para que as atualizagcoes do sistema sejam aplicadas corretamente, é
necessario fechar a aba do navegador ao sair do Portal Autorizador e realizar

um novo acesso diariamente pelo mesmo caminho padrao.
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