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Prezado Cooperado,

Como é de conhecimento, o plano Unifacil ja esta sendo comercializado pela Unimed

e iniciou seus atendimentos em 12 de outubro de 2020.

Os beneficidrios desse plano terdao atendimento no Nucleo do Unifacil, nas especialidades de Clinica
Médica, Ginecologia e Pediatria. Havendo a necessidade de encaminhamento do paciente a uma

outra especialidade, este sera feito pelo Nucleo Pds-Consulta do Unifacil.

Quando o Nucleo do Unifacil liberar a consulta, serd gerado um numero de guia, que devera ser

executada ao realizar o check-in no sistema Autorizador, conforme manual abaixo.

O processo é simples, porém, em caso de duvidas, a equipe do Pés-Consulta estd a disposi¢do para

esclarecimentos no telefone 54 3289.9300 — op¢do 1 (Unifacil).

Manual de registro de consulta para beneficiarios Unifacil — Sistema

Autorizador

Para o atendimento em consultdrio ao beneficiario do plano Unifacil, devera existir um
encaminhamento para o médico especialista. Para isso, serd autorizada uma guia de

consulta para o médico.

Caso o beneficiario ndo tenha a guia pré-autorizada, o Sistema Autorizador bloqueara o

atendimento ja no check-in, ndo permitindo o registro de consulta.

#pOSSO Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

GJUdar? suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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= L L.
Idantificacio do Prstador
Nome: MEDICO NAD COOPERADO % CRM  5E000020
Igantificacio do benefciEno - Checkin
Caewa | 00410010007953109 | '-E Home
Hastimanio =
Mensagem do Sistema %]
Plang
Telefones
EJBeneficiario ndo possui guias para esse prestador. Beneficidrio deve
“Guiss Digitadas/Pendentes ser atendido por um prestodor de APS) ¢

Quando houver uma autorizagao para consulta, o sistema libera o check-in e permite

registrar a consulta, que pode ocorrer de duas formas:

1) Por meio da guia autorizada que aparecera no primeiro atendimento, no Listar

Guias, e podera ser executada.

#HDoOSso Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

GJUdar? suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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Identificagdo do Prestador

Nome: MEDICO NAO COOPERADO b CRM: 56000020

Identificagdo do beneficidrio - Checkin

Carteira: | 00410010007993370 =% Home:

Nascimento:  29/013/1996 Sexo:  Masculino

Plano:  UNIFACIL AMBULATORIAL - UNIFACIL AMBULATC validade:  10/09/2024

Telefones:  54-3222-2227 [ 54-99993-9959 4

Guias Digitadas/Pendentes

Data Selicitagge = Guia Operadora Solicitante

Tipo Situagdo Agoes =
02/10/2020 | 202000870534 MEDICO NAD COOPERADO

Consulta Autorizada

[Executar]  [Imprimir]

£

Comprovante de Registro.

Comprovante de Atendimento

Guia: 202000870534 - Documente: 8143706 - 02/10/2020
PRESTADORES

"
Clinica 10000 - ADMINISTRADOR
Prestador Principal 56000020 - MEDICO NAQ COOPERADO
Especialidade 98 - QUALQUER ESPECIALIDADE
Prestador Solicitante 004156000020 - MEDICO NAQ COOPERADO
BENEFICIARIO

Beneficiario  00410010007993370
Tipe de Plano 1 - UNIFACIL AMBULATORIAL
Plano &1 - UNIFACIL AMEULATORIAL
Contratante 322950 - TESTE UNIFACIL UM
Forma de Pagamento 1 - PRE-PAGAMENTO
SERVICOS AUTORIZADOS

Data Realizagdo . Quantidade | cod igo Servigo

Descriggo Servigo Prestador Executante Participagao
CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO 004156000020 - MEDICO NAO
0211072020 1 10101012 N COOPERADO 0,00
Total R$ 0,00

Vocé conhece o portal posso ajudar?

Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver
suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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2) Ou, entdo, registrando a consulta conforme demais planos, pelo Registro de

Consulta. O sistema verifica que existe uma autorizacdo e libera o registro.

Servigos A Identificagdo do Prestador
Checkin .
F Nome: MEDICO NAQ COOPERADO @ CRM: 56000020
Solicitagdo de entificacio do beneficid Checki
Procedimentos V\en Icagao do beneficiario - Checkin
Solicita Internac3o
Registro SPISADT Carteira | 00410010007993370 =% Homs
Agenda Médica Mascimenta:  25/03/1996 Sexo:  Masculing
Anexo Outras Despesas
Cancelamento Piano:  UNIFACIL AMBULATORIAL - UNIFACIL AMBULAT( Validade:  10/09/2024
Solicitacdo/Realizacdo
Justificativa Reconsulta Telefones.  54-3222-2227 | 54-99999-9959 &
Prorrogagéo Internacio
Manutengdo de Usuarios Guias Digitadas/Pendentes

Consulta A Nao existem guias Digitadas/Pendentes para o beneficiario selecionado ou vocé ndo ulilizou a ac3o Listar Guias'

Comprovante de Registro.

Comprovante de Atendimento

Guia: 202000870534 - Documento: 8143706 - 02/10/2020
PRESTADORES *

Clinica 10000 - ADMINISTRADOR.
Prestador Principal 56000020 - MEDICO NAQ COOPERADO
Especialidade 93 - QUALQUER ESPECIALIDADE
Prestador Solicitante. 004156000020 - MEDICO NAD COOPERADO
BENEFICIARIO «

Beneficiaric  00410010007993370
Tipo de Plano 1 - UNIFACIL AMBULATORIAL
Plano 61 - UNIFACIL AMBULATORIAL
Contratante 322950 - TESTE UNIFACIL UM
Forma de Pagamento 1 - PRE-PAGAMENTO

g SERVICOS AUTORIZADOS i
Data Realizagdo Quantidade Codigo Servigo Descrigao Servigo Prestador Executante Participagdo
CONSULTA EM CONSULTORIO (NC HORARIO 004156000020 - MEDICO NACQ
02/10/2020 1 10101012 CODPERADO 0.00
Total R$ 0,00

Somente no primeiro atendimento, dentro do prazo de 60 dias (validade da guia autorizada
a contar da data da solicitagdo), havera disponibilidade de visualizacdo da autorizacdo no

Listar Guias.

Dt Soliciiagda | e Operadors Sl e Tipo Srasgan Agoes
om0 | ZonETosd MEDICO HAG CODPERADC Consuita Aetorizada [Essuitar], impsem]
o

#HDoOSso Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

a]udar? suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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Se o beneficidrio retornar ao consultdrio nesse prazo para continuidade do atendimento,
o check-in estara liberado para registro, e seguindo critérios e prazos de reconsulta,

conforme demais planos.

PROCESSO NO CONSULTORIO DO MEDICO ESPECIALISTA

Com o intuito de termos sucesso no gerenciamento de saude do beneficiario Unifacil, e também
para mantermos o projeto 100% digital que a Unimed estd implantando, é imprescindivel que o
especialista ao qual o paciente foi vinculado faca a evolu¢do no Portal do Cooperado, conforme o
manual em anexo, para que possamos dar seguimento ao seu acompanhamento no Nucleo de

Gestdo em Saude.

Manual evolucao especialista Unifacil

1. ACESSO AO PORTAL DOS ESPECIALISTAS

O médico devera acessar o portal por meio do link abaixo ou pelo Portal do Cooperado.

Link: http://evolucaoespecialista.unimedserragaucha.com.br/login

#pOSSO Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

GJUdar suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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Acesso restrito

COOPERADD
w Parnal do Cooperada
s Poral de Exarmes

e IUTOTET B0

# Evolucio Especinlista Linsféal

Devera informar o CRM e a senha do Portal do Cooperado.

Evolucao Especialista
Unifacil
Para acessar informe seu CRM e senha do

App/Portal do Cooperado

boooo X

sssssssne

Acessar

Esqueceu sua senha?

@ 2020 - Unimed Nordeste-RS

2. LISTA DE PACIENTES ENCAMINHADOS PELO UNIFACIL

Logo apds o login, sera apresentada a lista de pacientes encaminhados pelo Unifacil.

#HDoOSso Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

GJUdar? suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.
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Evolucdo Especialista Ola Testes. | Sair

Seus pacientes

10 & resultados por pagina Pesquisar

Prontuario Paciente Al

000005631 PACIENTE TESTE 2 01/01/1990 14/08/2020 17:48 MEDICO TESTE CERTIFICADO

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior - Proximo

3. MOTIVO DO ENCAMINHAMENTO PELO MEDICO DO UNIFACIL E RESPOSTA DO MEDICO
ESPECIALISTA

a. Na lista de pacientes, o médico devera selecionar o paciente do atendimento para
verificar o motivo (texto) do encaminhamento pelo médico da clinica Unifacil.

b. Para registrar informacoes da consulta e, assim, retornar para o médico da clinica
Unifacil, o médico especialista devera preencher o campo EVOLUCAO.

PACIENTE TESTE 2 Vel

1z ima [

c. Se o paciente retornar para o consultorio médico, devera continuar a registrar o resumo
das consultas no Portal dos Especialistas, para que a Clinica Unifacil receba o retorno.

#HDoOSso Vocé conhece o portal posso ajudar?
Acesse a intranet e utilize esta ferramenta para resolver

GJUdar? suas duvidas sobre Tl com apenas alguns cliques.




