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1) CONSULTAS:
SEM SISTEMA NO CONSULTORIO - COMO PROCEDER:

1) Anotar os dados do paciente (nimero do cartdo e nome completo) para registro posterior.

2) Quando o sistema do consultério retornar contatar com o
SAC- 08006429190 e solicitar lote de senhas para realizar os registros.

Importante: consultas ou exames recebidos de forma manual pelo setor de contas,
sem numero de protocolo ou sem registro no sistema, nao serao remunerados.

3) Caréncias: podem ser identificadas no verso do cartao:
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4) Valor de porte:
Para identificar o plano do paciente, verificar no verso do cartdo o cédigo de
registro na ANS e localizar o mesmo cédigo na tabela de porte:
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A tabela de porte estd disponivel no Portal do Cooperado e também através do
Blog das Secretarias.

Portal do Cooperado

Blog das Secretarias
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As informagodes de caréncias e porte também podem ser verificadas através
de contato com o SAC: 08006429190
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CONSULTAS 74
REGISTRO ATRAVES DO LOTE DE SENHAS QUANDO
O SISTEMA DO CONSULTORIO RETORNAR:

1) Com as senhas liberadas, apds contato com o SAC - 08006429190, a secretdria ao
acessar o autorizador, vai identificar a opcao senhas de atendimento sem cartao/biometria.

2) Para registrar a consulta a secretdria deve apenas clicar na opcdo Senhas.
E selecionar a op¢ao Senhas Disponiveis.

Senhas de atendimento sem cartdo/biometria
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3) Na opgao Pesquisar Beneficirio, € necessario digitar o nome do beneficidrio para prosseguir com
o registro. Se o beneficidrio for Unimed Intercambio deve-se digitar o nimero do cartdo.

OBS: uma senha que foi usada para registro de consulta pode, no caso de ser para a mesma
pessoa, servir também para um exame (em Senhas, seleciona-se o nome do beneficidrio
que precisa realizar esse novo registro). Pois, para facilitar o controle, conforme cada
registro efetuado com senha, o sistema informara o nome do beneficiario
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4) Apods selecionar o beneficidrio, realiza-se o registro de consulta normalmente,
ou o registro do exame, mediante "Listar Guias Digitadas".
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Importante: consultas ou exames recebidos de forma manual pelo setor de contas,
sem numero de protocolo ou sem registro no sistema, ndo serao remunerados.

2) EXAMES X
COMO SOLICITAR QUANDO O
CONSULTORIO ESTA SEM SISTEMA:

1) Através da guia de SP/SADT: beneficidrio pode ir diretamente nos Servicos Préprios da
Unimed Nordeste- RS ou dirigir-se a area de autorizagdes da Unimed para que a
solicitacao seja inclusa no sistema; ou

2) Incluir a solicitacdo quando o sistema retornar, através do Perfil Médico.
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EXAMES REALIZADOS EM CONSULTORIO V
REGISTRO ATRAVES DO LOTE DE SENHAS QUANDO
O SISTEMA DO CONSULTORIO RETORNAR:

1) Apés sistema retornar, fazer a solicitacdo do exame através do perfil médico.

2) Com as senhas liberadas, a secretdria, clica na opcdo senhas de
atendimento sem cartao/biometria.
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3) Para registrar os exames realizados no consultério, a secretdria deve apenas
clicar na opgao Senhas. E selecionar a opcdo Senhas Disponiveis.

Senhas de atendimento sem cantao/biometria
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4) Na opgdo Pesquisar Beneficidrio, é necessario digitar o nome do beneficiario
para prosseguir com o registro.

*Se o beneficiario for Unimed Intercambio
deve-se digitar o nimero do cartdo.

OBS: uma senha que foi usada para registro de consulta pode, no caso de ser para a mesma
pessoa, servir também para um exame (em Senhas, seleciona-se o nome do beneficidrio

que precisa realizar esse novo registro). Pois, para facilitar o controle, conforme cada registro
efetuado com senha, o sistema informara o nome do beneficiario
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Dicas
Orientamos a n3o utilizar atalho ou incluir o endereco do sistema nos favoritos.

O acesso correto € através do site: www.unimedserragaucha.com.br

Menu: Acesso Restrito/Cooperado/Autorizador
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Para acessar o Blog Universo Secretarias: https://universosecretarias.unimedserragaucha.com.br/
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